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Wstęp 

Przygotowaliśmy Plan działania Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Szczytnie 

na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na 

lata 2024 - 2025. W dalszej części opracowania stosujemy nazwę skróconą „plan” 

odnoszącą się do tego dokumentu. Będziemy realizować założenia planu, aby 

zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną 

naszego urzędu. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na 

przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i innych, a także wpłynie na 

zwiększenie poziomu świadczonych przez nas usług jako instytucji publicznej. Plan 

obejmuje w szczególności analizę stanu zapewnienia dostępności oraz planowane 

działania w zakresie jej podniesienia. Przygotowaliśmy to opracowanie zgodnie 

z wymaganiami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Plan obejmuje 4 obszary: 

1. dostępność architektoniczną, 

2. dostępność cyfrową, 

3. dostępność informacyjno-komunikacyjną, 

4. pozostałe działania. 

Jeżeli nie mogliśmy przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieściliśmy 

je w obszarze "pozostałe działania". Znajdziesz tam przedsięwzięcia wspierające 

budowanie otwartego i dostępnego urzędu, takie jak na przykład: 

• działania związane z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy), 

• szkolenia pracowników, 

• informowanie o działaniach na rzecz dostępności, 

• podnoszenie jakości obsługi klientów. 
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W dalszej części planu stosujemy nazwę "podmiot", która określa naszą instytucję. 

Podstawa prawna 

Podstawą prawną do przygotowania planu jest w szczególności Ustawa z dnia 

19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

(t.j. Dz. U. z 2022 poz. 2240). Celem ustawy jest poprawa warunków życia 

i funkcjonowania osób ze szczególnymi potrzebami, którzy są narażeni na 

dyskryminację ze względu na niepełnosprawność lub z powodu wieku czy choroby. 

Ustawa jest głównym elementem rządowego programu „Dostępność plus”. 

Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób niepełnosprawnych, 

sporządzoną w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 poz.1169). Głównym 

jej założeniem jest zobowiązanie stron do zapewnienia osobom niepełnosprawnym 

dostępu do różnych obiektów i udziału w życiu publicznym na równi z innymi. 

Inne ustawy dotyczące dostępności, na podstawie których przygotowaliśmy plan: 

• Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych 

i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 1440), 

• Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się (t. j. Dz.U. z 2023 poz. 20), 

• Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024 poz. 44). 

Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, 

która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na 

okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub 

zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć 

w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, 

na przykład: 
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• poruszające się na wózku lub o kulach, 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami, 

• rodzice z wózkami dziecięcymi, 

• niewidome i słabowidzące, 

• z niepełnosprawnością słuchu, Głusi, 

• głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu, 

• z zaburzeniami psychicznymi, 

• z niepełnosprawnością intelektualną, 

• cudzoziemcy, 

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem, 

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie), 

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem, 

• kobiety w ciąży. 

Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej 

sytuacji. Dostępność pomaga wszystkim. To cecha, dzięki której z produktów, usług 

i przestrzeni może korzystać na równi jak największa liczba osób. 

Analiza stanu zastanego 

Nasza siedziba mieści się w 1 budynku, który znajduje się przy ul. Janusza Korczaka 

1 w Szczytnie. Jest to budynek parterowy. 

Jesteśmy administratorem 1 strony internetowej https://www.szczytno.piw.gov.pl. 

Nie udostępniamy aplikacji mobilnej. 

Na podstawie Zarządzenia nr 4 Powiatowego Lekarza Weterynarii w Szczytnie z dnia 

18 marca 2021 r. w sprawie powołania koordynatora do spraw dostępności 

https://www.szczytno.piw.gov.pl/
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w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Szczytnie, wyznaczono do sprawowania 

tej funkcji jedną osobę. 

Koordynator do spraw dostępności odbył szkolenia dotyczące następującej tematyki: 

• "Współpraca na rzecz dostępności - szkolenia dla koordynatorów", 

• "Przyjazny urząd - szkolenia z zakresu dostępności cyfrowej", 

• "Procedury bez barier". 

We wrześniu 2023 r. braliśmy udział we wsparciu doradczym realizowanym 

w ramach projektu "Współpraca na rzecz dostępności - szkolenia dla 

koordynatorów". Celem projektu było podniesienie kompetencji osób pełniących 

funkcje koordynatorów do spraw dostępności w urzędach i poprawa dostępności 

i jakości usług administracji publicznej. Wsparcie doradcze obejmowało konsultacje 

online oraz wizytę w naszej siedzibie doradcy do spraw dostępności w celu analizy 

poziomu dostępności architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. 

Z przeprowadzonych działań doradczych sporządzono "Raport jednostkowy z działań 

doradczych w urzędzie: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Szczytnie, w terminie 

od 04-09-2023 do 15-09-2023" zaakceptowany przez Kancelarię Prezesa Rady 

Ministrów. Rekomendacje, które zostały zawarte w raporcie, posłużyły nam do 

opracowania kierunków działań podnoszących dostępność. Część z nich 

przeznaczono do realizacji w ramach niniejszego planu. Pozostałe będziemy 

sukcesywnie wdrażać w latach kolejnych w ramach posiadanych środków i zasobów. 

Dotychczasowe działania na rzecz poprawy 

dostępności 

Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. Poniżej opisaliśmy te działania, podzielone na 4 obszary: 

1. dostępność architektoniczna, 

2. dostępność cyfrowa, 

3. dostępność informacyjno-komunikacyjna, 
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4. pozostałe działania. 

Te zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim 

nabraliśmy doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania. 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej: 

• zapewnienie miejsca parkingowego dla osób z niepełnosprawnościami 

w ramach istniejącego parkingu, 

• oznaczenie miejsca parkingowego dla osób z niepełnosprawnościami znakiem 

pionowym D-18a i T-29, 

• zapewnienie obsługi klientów w holu głównym – miejscu bez barier 

architektonicznych, zapewniającym szybką drogę ewakuacji lub uratowania 

w przypadku wystąpienia zagrożenia, 

• zakupienie krzeseł z podłokietnikami dla klientów, którzy załatwiają swoje 

sprawy w holu głównym, 

• zapewnienie podjazdu dla wózków wraz z poręczą przy wejściu do budynku, 

• wykonanie i montaż tablic informacyjnych z rozkładem pomieszczeń 

w budynku. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej: 

• aktualizacja i dostosowanie naszej strony internetowej do wymagań zawartych 

w załączniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, w tym m. in.: 

zapewnienie możliwości nawigowania po stronie bez użycia myszki oraz 

możliwości powiększenia strony i zwiększenia kontrastu, 

• ograniczenie korzystania z plików pdf. lub doc. i osadzanie tekstów 

bezpośrednio w serwisie strony internetowej,   

• zamieszczenie na naszej stronie internetowej deklaracji dostępności. 
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3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej: 

• zapewnienie możliwości komunikacji z klientem za pośrednictwem poczty 

elektronicznej lub telefonu, 

• udostępnienie elektronicznej skrzynki podawczej w systemie 

teleinformatycznym ePUAP, 

• zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie naszej działalności. 

4. Pozostałe działania: 

• dostosowanie ogłoszenia o naborze na wolne stanowisko do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami – podajemy informację o dostępności budynku 

i stanowiska pracy dla osób ze szczególnymi potrzebami, 

• umieszczenie w ogłoszeniu o naborze na wolne stanowisko informacji 

o możliwości zgłoszenia swoich indywidualnych potrzeb na etapie składania 

dokumentów aplikacyjnych, 

• udzielanie telefonicznie szczegółowych informacji o naborze na wolne 

stanowisko. 

Cel i działania 

Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności podmiotu dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. 

Zrealizowane założonych celów podniesie dostępność i poprawi jakość obsługi 

interesariuszy podmiotu. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze 

szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. 

Cel planu zostanie zrealizowany w następujących obszarach: 

1. działania w obszarze dostępności architektonicznej 

• analiza stanu budynku i otoczenia zewnętrznego pod względem dostosowania 

do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami, 
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• analiza w zakresie dostępu alternatywnego w przypadku braku możliwości 

zapewnienia minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami, 

• dokonanie samooceny pod kątem dostosowania budynku i otoczenia 

zewnętrznego do minimalnych wymagań dotyczących dostępności, 

• zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z pomocy psa 

asystującego lub psa przewodnika, 

• likwidacja istniejących barier architektonicznych budynku i otoczenia 

zewnętrznego, 

2. działania w obszarze dostępności cyfrowej 

• zapewnienie zwiększania dostępności strony internetowej, 

3. działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

• opracowanie wniosków i formularzy udostępnianych przez podmiot w formie 

łatwej do czytania i zrozumienia, 

• zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie jego działalności 

w postaci pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo i tekst łatwy do 

czytania (ETR), 

• zapewnienie obsługi klientów z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się, 

• zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji 

w formie określonej w tym wniosku, 

• likwidacja istniejących barier informacyjno-komunikacyjnych, 

4. pozostałe działania 

• przygotowanie raportu o stanie zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami. 
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Harmonogram realizacji 

Dostępność architektoniczna 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji 
Jednostka 

odpowiedzialna 
Czas realizacji 

1. Analiza stanu budynku 

i otoczenia zewnętrznego pod 

względem dostosowania do 

potrzeb osób ze szczególnymi 

potrzebami 

Opracowanie planu działania na 

rzecz zapewniania dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

koordynator do spraw 

dostępności 

do 03.2024 r. 

2. Analiza w zakresie możliwego 

dostępu alternatywnego 

w przypadku braku możliwości 

zapewnienia minimalnych 

wymagań służących zapewnieniu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

Realizacja zapisów wynikających 

z art. 7 ustawy o zapewnianiu 

dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami  

koordynator do spraw 

dostępności  

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu 

3. Dokonanie samooceny pod 

kątem dostosowania budynku 

i otoczenia zewnętrznego do 

minimalnych wymagań służących 

Aktualizacja deklaracji dostępności koordynator do spraw 

dostępności  

do 03.2024 r.  
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zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

4. Zapewnienie wstępu do budynku 

osobie korzystającej z pomocy 

psa asystującego lub psa 

przewodnika 

Umieszczenie w widocznym 

miejscu tabliczki informującej 

o możliwości wstępu do budynku 

osobie z psem asystującym lub 

psem przewodnikiem 

koordynator do spraw 

dostępności  

do 06.2024 r.  

5. Likwidacja istniejących barier 

architektonicznych 

Regularne i sukcesywne działania 

prowadzące do likwidacji 

istniejących barier 

architektonicznych w ramach 

posiadanych środków i zasobów 

koordynator do spraw 

dostępności  

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu  
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Dostępność cyfrowa 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji 
Jednostka 

odpowiedzialna 
Czas realizacji 

1. Zapewnienie zwiększania 

dostępności strony internetowej 

Aktualizacja deklaracji dostępności koordynator do spraw 

dostępności 

do 31 marca każdego 

roku oraz niezwłocznie 

w każdym przypadku, 

gdy strona internetowa 

podlega zmianom 

mogącym mieć wpływ 

na jej dostępność 

cyfrową  

Redagowanie tekstów 

zamieszczanych na stronie 

internetowej w sposób łatwy do 

czytania i zrozumienia 

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu  
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Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji 
Jednostka 

odpowiedzialna 
Czas realizacji 

1. Opracowanie wniosków 

i formularzy udostępnianych 

przez podmiot w formie łatwej do 

czytania i zrozumienia  

Sukcesywne dostosowywanie 

istniejących i nowotworzonych 

wniosków i formularzy 

udostępnianych przez podmiot 

w formie łatwej do czytania 

i zrozumienia 

koordynator do spraw 

dostępności  

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu  

2. Zapewnienie na stronie 

internetowej informacji o zakresie 

jego działalności w postaci pliku 

zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo i tekst 

łatwy do czytania (ETR) 

Opracowanie i zamieszczenie na 

stronie internetowej informacji 

o zakresie działalności w postaci 

pliku zawierającego tekst 

odczytywalny maszynowo i tekst 

łatwy do czytania (ETR) 

koordynator do spraw 

dostępności  

do 06.2024 r.  

3. Zapewnienie obsługi klientów 

z wykorzystaniem środków 

wspierających komunikowanie 

się 

Opracowanie i udostępnienie 

wzoru wniosku o udostepnienie 

usługi wykorzystującej środki 

wspierające komunikowanie się 

koordynator do spraw 

dostępności  

do 09.2024 r.  
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Nawiązanie współpracy 

z tłumaczem PJM, SJM, SKOGN 

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu 

4. Zapewnienie na wniosek osoby 

ze szczególnymi potrzebami 

komunikacji w formie określonej 

w tym wniosku 

Opracowanie i udostępnienie 

wzoru wniosku o komunikację 

w formie określonej w tym wniosku 

koordynator do spraw 

dostępności  

do 09.2024 r. 

5. Likwidacja istniejących barier 

informacyjno-komunikacyjnych  

Regularne i sukcesywne działania 

prowadzące do likwidacji 

istniejących barier informacyjno-

komunikacyjnych w ramach 

posiadanych środków i zasobów 

koordynator do spraw 

dostępności  

realizacja w całym 

okresie obowiązywania 

planu 
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Pozostałe działania 

Lp. Zakres działania Sposób realizacji 
Jednostka 

odpowiedzialna 
Czas realizacji 

1. Przygotowanie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi 

potrzebami 

Przekazanie raportu o stanie 

zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami do 

Wojewody Warmińsko-

Mazurskiego 

koordynator do spraw 

dostępności 

do 03.2025 r. 
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