Plan dziatania Powiatowego Inspektoratu
Weterynarii w Szczytnie narzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami na lata 2024-2025

Szczytno, 20.02.2024 r.



Wstep

Przygotowalismy Plan dziatania Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Szczytnie
na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami na
lata 2024 - 2025. W dalszej czesci opracowania stosujemy nazwe skrécong ,plan”
odnoszgcy sie do tego dokumentu. Bedziemy realizowac zatozenia planu, aby
zwiekszy¢ dostepnosc¢ architektoniczng, cyfrowg i informacyjno-komunikacyjng
naszego urzedu. Poprawi to jakos¢ zycia osob ze szczegolnymi potrzebami, na
przyktad osob z niepetnosprawnoscig, seniorow, dzieci i innych, a takze wptynie na
zwiekszenie poziomu Swiadczonych przez nas ustug jako instytucji publicznej. Plan
obejmuje w szczegodlnosci analize stanu zapewnienia dostepnos$ci oraz planowane
dziatania w zakresie jej podniesienia. Przygotowali$my to opracowanie zgodnie

z wymaganiami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOllnymi potrzebami oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Plan obejmuje 4 obszary:
1. dostepnos¢ architektoniczng,
2. dostepnosé cyfrowa,
3. dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjng,
4. pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umiesciliSmy
je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam przedsiewziecia wspierajgce

budowanie otwartego i dostepnego urzedu, takie jak na przykfad:
e dziatania zwigzane z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy),
e szkolenia pracownikow,
e informowanie o dziataniach na rzecz dostepnosci,

e podnoszenie jakosci obstugi klientow.



W dalszej czesci planu stosujemy nazwe "podmiot", ktdra okresla naszg instytucje.
Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu jest w szczegdélnosci Ustawa z dnia

19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(tj. Dz. U. z 2022 poz. 2240). Celem ustawy jest poprawa warunkdéw zycia

i funkcjonowania o0sob ze szczegdlnymi potrzebami, ktdrzy sg narazeni na
dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ lub z powodu wieku czy choroby.

Ustawa jest gtbwnym elementem rzgdowego programu ,Dostepnosc¢ plus”.

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach osob niepetnosprawnych,
sporzgdzong w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 poz.1169). Gtéwnym
jej zatozeniem jest zobowigzanie stron do zapewnienia osobom niepetnosprawnym

dostepu do réznych obiektow i udziatu w zyciu publicznym na réwni z innymi.
Inne ustawy dotyczgce dostepnosci, na podstawie ktorych przygotowalismy plan:

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 poz. 1440),

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (t. j. Dz.U. z 2023 poz. 20),

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024 poz. 44).
Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba,
ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby,

na przyktad:



e poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

e rodzice z wézkami dzieciecymi,

¢ niewidome i stabowidzgce,

e Z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e z zaburzeniami psychicznymi,

e Z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcy,

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

e starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretne;j
sytuacji. Dostepnos$¢ pomaga wszystkim. To cecha, dzieki ktorej z produktéw, ustug

i przestrzeni moze korzystac¢ na réwni jak najwieksza liczba oséb.
Analiza stanu zastanego

Nasza siedziba miesci sie w 1 budynku, ktéry znajduje sie przy ul. Janusza Korczaka
1 w Szczytnie. Jest to budynek parterowy.

Jestesmy administratorem 1 strony internetowej https://www.szczytno.piw.gov.pl.

Nie udostepniamy aplikacji mobilne;.

Na podstawie Zarzgdzenia nr 4 Powiatowego Lekarza Weterynarii w Szczytnie z dnia
18 marca 2021 r. w sprawie powotania koordynatora do spraw dostepnosci


https://www.szczytno.piw.gov.pl/

w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Szczytnie, wyznaczono do sprawowania

tej funkcji jedng osobe.

Koordynator do spraw dostepnosci odbyt szkolenia dotyczgce nastepujgcej tematyki:
o "Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla koordynatoréw",
e "Przyjazny urzad - szkolenia z zakresu dostgepnosci cyfrowej",
e "Procedury bez barier".

We wrzes$niu 2023 r. braliSmy udziat we wsparciu doradczym realizowanym

w ramach projektu "Wspotpraca na rzecz dostepnosci - szkolenia dla
koordynatoréw". Celem projektu byto podniesienie kompetencji osdb petnigcych
funkcje koordynatoréw do spraw dostepnosci w urzedach i poprawa dostepnosci

i jakosci ustug administracji publicznej. Wsparcie doradcze obejmowato konsultacje
online oraz wizyte w naszej siedzibie doradcy do spraw dostepnosci w celu analizy
poziomu dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;.

Z przeprowadzonych dziatan doradczych sporzgdzono "Raport jednostkowy z dziatan
doradczych w urzedzie: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Szczytnie, w terminie
od 04-09-2023 do 15-09-2023" zaakceptowany przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministréw. Rekomendacje, ktore zostaty zawarte w raporcie, postuzyty nam do
opracowania kierunkéw dziatah podnoszacych dostepnos¢. Czesc¢ z nich
przeznaczono do realizacji w ramach niniejszego planu. Pozostate bedziemy

sukcesywnie wdrazac w latach kolejnych w ramach posiadanych $rodkéw i zasobow.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ dla oséb ze

szczegoblnymi potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnoé¢ architektoniczna,
2. dostepnosé cyfrowa,

3. dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna,



4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzigki nim

nabraliSmy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej:

zapewnienie miejsca parkingowego dla os6b z niepetnosprawnosciami

w ramach istniejgcego parkingu,

oznaczenie miejsca parkingowego dla 0oséb z niepetnosprawnosciami znakiem

pionowym D-18a i T-29,

zapewnienie obstugi klientow w holu gtébwnym — miejscu bez barier
architektonicznych, zapewniajgcym szybkg droge ewakuacji lub uratowania

w przypadku wystgpienia zagrozenia,

zakupienie krzeset z podtokietnikami dla klientéw, ktorzy zatatwiajg swoje

sprawy w holu gtéwnym,
zapewnienie podjazdu dla wozkow wraz z poreczg przy wejsciu do budynku,

wykonanie i montaz tablic informacyjnych z rozktadem pomieszczen

w budynku.

2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej:

aktualizacja i dostosowanie naszej strony internetowej do wymagan zawartych
w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w tym m. in.:
zapewnienie mozliwosci nawigowania po stronie bez uzycia myszki oraz

mozliwosci powiekszenia strony i zwiekszenia kontrastu,

ograniczenie korzystania z plikow pdf. lub doc. i osadzanie tekstéw

bezposrednio w serwisie strony internetowej,

zamieszczenie na naszej stronie internetowej deklaracji dostepnosci.



3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

e zapewnienie mozliwosci komunikacji z klientem za posrednictwem poczty

elektronicznej lub telefonu,

e udostepnienie elektronicznej skrzynki podawczej w systemie

teleinformatycznym ePUAP,
e zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie naszej dziatalnosci.
4. Pozostate dziatania:

e dostosowanie ogtoszenia o naborze na wolne stanowisko do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami — podajemy informacje o dostepnosci budynku

i stanowiska pracy dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami,

e umieszczenie w ogtoszeniu o0 naborze na wolne stanowisko informac;ji
0 mozliwosci zgtoszenia swoich indywidualnych potrzeb na etapie sktadania

dokumentow aplikacyjnych,

e udzielanie telefonicznie szczegdtowych informacji o naborze na wolne

stanowisko.
Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci podmiotu dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji.
Zrealizowane zatozonych celéw podniesie dostepnosé i poprawi jakosc¢ obstugi
interesariuszy podmiotu. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze

szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich.
Cel planu zostanie zrealizowany w nastepujgcych obszarach:
1. dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

¢ analiza stanu budynku i otoczenia zewnetrznego pod wzgledem dostosowania

do potrzeb 0sob ze szczegbinymi potrzebami,



analiza w zakresie dostepu alternatywnego w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegodlnymi potrzebami,

dokonanie samooceny pod katem dostosowania budynku i otoczenia

zewnetrznego do minimalnych wymagan dotyczgcych dostepnosci,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z pomocy psa

asystujgcego lub psa przewodnika,

likwidacja istniejgcych barier architektonicznych budynku i otoczenia

zewnetrznego,

. dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

zapewnienie zwiekszania dostepnosci strony internetowej,

. dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

opracowanie wnioskow i formularzy udostepnianych przez podmiot w formie

tatwej do czytania i zrozumienia,

zapewnienie na stronie internetowej informaciji o zakresie jego dziatalnosci
w postaci pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo i tekst tatwy do
czytania (ETR),

zapewnienie obstugi klientow z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych

komunikowanie sie,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikac;ji

w formie okreslonej w tym wniosku,

likwidacja istniejgcych barier informacyjno-komunikacyjnych,

. pozostate dzialania

przygotowanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.



Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

Jednostka

Lp. | Zakres dziatania Sposob realizacji Czas realizacji
odpowiedzialna
1. | Analiza stanu budynku Opracowanie planu dziatania na koordynator do spraw do 03.2024 r.
i otoczenia zewnetrznego pod rzecz zapewniania dostepnosci dostepnosci
wzgledem dostosowania do osobom ze szczegolnymi
potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami
potrzebami
2. | Analiza w zakresie mozliwego Realizacja zapisow wynikajagcych koordynator do spraw realizacja w catym
dostepu alternatywnego z art. 7 ustawy o zapewnianiu dostepnosci okresie obowigzywania
w przypadku braku mozliwosci dostepnosci osobom ze planu
zapewnienia minimalnych szczegoblnymi potrzebami
wymagan stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami
3. | Dokonanie samooceny pod Aktualizacja deklaracji dostepnosci | koordynator do spraw do 03.2024 r.

katem dostosowania budynku
i otoczenia zewnetrznego do

minimalnych wymagan stuzgcych

dostepnosci




zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi

potrzebami

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajgcej z pomocy
psa asystujgcego lub psa

przewodnika

Umieszczenie w widocznym
miejscu tabliczki informujgce;j

0 mozliwosci wstepu do budynku
osobie z psem asystujgcym lub

psem przewodnikiem

koordynator do spraw

dostepnosci

do 06.2024 r.

Likwidacja istniejgcych barier

architektonicznych

Regularne i sukcesywne dziatania
prowadzgce do likwidacji
istniejgcych barier
architektonicznych w ramach

posiadanych srodkéw i zasobow

koordynator do spraw

dostepnosci

realizacja w catym
okresie obowigzywania

planu
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Dostepnosé cyfrowa

Lp. | Zakres dziatania Sposob realizaciji Jednostka Czas realizacji
odpowiedzialna
1. | Zapewnienie zwiekszania Aktualizacja deklaracji dostepnosci | koordynator do spraw do 31 marca kazdego

dostepnosci strony internetowej

Redagowanie tekstow
zamieszczanych na stronie
internetowej w sposéb tatwy do

czytania i zrozumienia

dostepnosci

roku oraz niezwtocznie
w kazdym przypadku,
gdy strona internetowa
podlega zmianom
moggcym mieé wptyw
na jej dostepnosc

cyfrowg

realizacja w catym
okresie obowigzywania

planu
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Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Lp. | Zakres dzialania Sposob realizaciji Jednostka Czas realizacji
odpowiedzialna
1. | Opracowanie wnioskéw Sukcesywne dostosowywanie koordynator do spraw realizacja w catym
i formularzy udostepnianych istniejgcych i nowotworzonych dostepnosci okresie obowigzywania
przez podmiot w formie tatwej do | wnioskéw i formularzy planu
czytania i zrozumienia udostepnianych przez podmiot
w formie fatwej do czytania
I Zrozumienia
2. | Zapewnienie na stronie Opracowanie i zamieszczenie na koordynator do spraw do 06.2024 r.
internetowej informacji o zakresie | stronie internetowej informacji dostepnosci
jego dziatalnosci w postaci pliku 0 zakresie dziatalnosci w postaci
zawierajgcego tekst pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo i tekst | odczytywalny maszynowo i tekst
tatwy do czytania (ETR) tatwy do czytania (ETR)
3. | Zapewnienie obstugi klientéw Opracowanie i udostepnienie koordynator do spraw do 09.2024 r.

z wykorzystaniem srodkow

wspierajgcych komunikowanie

sie

wzoru wniosku o udostepnienie
ustugi wykorzystujgcej srodki

wspierajgce komunikowanie sie

dostepnosci
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Nawigzanie wspotpracy
z ttumaczem PJM, SUM, SKOGN

realizacja w catym
okresie obowigzywania

planu

Zapewnienie na wniosek osoby
ze szczegolnymi potrzebami
komunikacji w formie okreslonej

w tym wniosku

Opracowanie i udostepnienie
wzoru wniosku o komunikacje

w formie okreslonej w tym wniosku

koordynator do spraw

dostepnosci

do 09.2024 r.

Likwidacja istniejgcych barier

informacyjno-komunikacyjnych

Regularne i sukcesywne dziatania
prowadzgce do likwidacji
istniejgcych barier informacyjno-
komunikacyjnych w ramach

posiadanych srodkéw i zasobow

koordynator do spraw

dostepnosci

realizacja w catym
okresie obowigzywania

planu
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Pozostate dziatania

Lp. | Zakres dziatania

Sposob realizaciji

Jednostka

odpowiedzialna

Czas realizacji

1. | Przygotowanie raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegolnymi

potrzebami

Przekazanie raportu o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami do
Wojewody Warminsko-

Mazurskiego

koordynator do spraw

dostepnosci

do 03.2025 r.

Sporzadzita: Karolina Rézacka, koordynator do spraw dostepnosci
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