Umowa o swiadczenie ustug informatycznych

ZAWArtA e e 2025 r. w Szczytnie pomiedzy:

Skarbem Panistwa - Powiatowym Lekarzem Weterynarii w Szczytnie, NIP 7451594991,
REGON 510750440, reprezentowanym przez lek. wet. Dorote Zysk

Adres: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Szczytnie ul. Janusza Korczaka 1, 12-100
Szczytno, zwanym dalej ,,Zlecajgcym”,

a

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)

................................................................................ ,25iedzibg W ...cccveeeeeeeiieeee e, przy ulicy
............................... , posiadajgcym REGON.: ................. oraz NIP: ....................... wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez S3d REJONOWY .....ccuvvvveeiiiiiiieeeeiicieiee e
.......... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ...............,

zwanag w tresci umowy ,, Wykonawca ”, reprezentowang przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej)

(IMi€ 1 NAZWISKO) ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e , przedsiebiorca
dziatajgcym pod firmag ....cccccvvvvvvveeeeennen.n. ZSIedziDg W ..euvveeeeeeeeeeieeeeeeeee, przy ulicy
............................ , posiadajgcym REGON.: ................. oraz NIP: ......................., wpisanym do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”,

(w przypadku spétki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej)

(IMi€ 1 NAZWISKO) ittt e e e e e e e e e e e eaanes , przedsiebiorca
dziatajgcym pod firmg ......ccccvvvvvvveveeenen.n. Zsiedzibg W .o, przy ulicy
............................ , posiadajgcym REGON.: ................ oraz NIP: ......................., wpisanym do

Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
oraz

(IMi€ 1 NAZWISKO) et e , przedsiebiorca
dziatajgcym pod firmg ......cccvvvvvvveveeenen.n. Zsiedzibg W ., przy ulicy



............................ , posiadajgcym REGON.: ................. oraz NIP: ......................., wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

dziatajgcych w formie spdétki cywilnej pod firmg .o z siedzibg w
.................................. przy ulicy .......ccccceeeeeenneeen..., posiadajacg REGON: ................. oraz NIP:
....................... , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zwang w tresci umowy ,,Wykonawca ”.

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia, do ktdrego na
mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) nie stosuje sie przepiséw tej ustawy.

§1.

Definicje

1. Sprzet oznacza sprzet informatyczny Zlecajgcego, wchodzacy w sktad sieci komputerowe;j
obejmujacej zbidér komputerdw iinnych urzadzen potgczonych z sobg kanatami

komunikacyjnymi.

2. Serwis oznacza wymiane lub naprawe sprzetu — niesprawnych podzespotéw i urzgdzen

na wezwanie Zlecajgcego i w jego siedzibie.

3. Obstuga techniczna sprzetu w miejscu jego uzytkowania oznacza:

1) wykonywanie doraznych napraw i czynnosci serwisowych, tak aby sprzet pracowat
poprawnie pod wzgledem technicznym zgodnie ze specyfikacjg producenta. Naprawa
sprzetu jest rozumiana jako czynnos¢ przywrdcenia poprawnego funkcjonowania
sprzetu, ktéra nie moze lub nie powinna by¢ wykonywana przez Zlecajgcego w oparciu
o instrukcje obstugi sprzetu;

2) wymiane wadliwie dziatajacych czesci i podzespotow, tak aby sprzet byt sprawny

technicznie, zgodnie ze specyfikacjg producenta.

4. Oprogramowanie systemowe i biurowe oznacza standardowe oprogramowanie (typowe
systemy operacyjne, programy biurowe MS Office, programy pocztowe, programy
antywirusowe, przegladarki internetowe, aplikacje do podpiséw elektronicznych,

program Pfatnik).



5. Oprogramowanie specjalistyczne oznacza oprogramowanie uzytkowane przez
Zlecajgcego, w szczegolnosci programy finansowe, kadrowe, ptacowe, bankowe, systemy
EPUAP, EZD, aplikacje wykorzystywane do realizacji zadarh merytorycznych: IRZ plus,
Vetlink, ZIWet, elektroniczne rejestry dziatalnosci Powiatowego Lekarza Weterynarii w

Szczytnie oraz nietypowe systemy operacyjne np. Mac OS.

6. Obstuga techniczna oprogramowania systemowego, biurowego i specjalistycznego
oznacza wykonywanie czynnosci serwisowych w taki sposdb aby oprogramowanie
pracowato poprawnie pod wzgledem technicznym, zgodnie z zaleceniami producenta i
przeznaczeniem tego oprogramowania. Naprawa oprogramowania jest rozumiana jako
czynnosci przywrdcenia poprawnego funkcjonowania oprogramowania, ktéra nie moze
(lub nie powinna) by¢ wykonywana przez Zlecajgcego w oparciu o instrukcje obstugi

oprogramowania.

7. Obstuga techniczna strony internetowej Zlecajgcego oznacza dokonywanie biezgcej
aktualizacji elementéw oprogramowania, stuzacych do prawidtowego dziatania i
wtasciwego zabezpieczenia strony internetowej, optymalizacje i dostosowywania

struktury strony internetowej do potrzeb Zlecajacego.

8. Serwis sieci komputerowej oznacza obstuge techniczng sprzetu i obstuge techniczng sieci
komputerowej w zakresie okablowania i urzgdzen transmisyjnych, rozumiang jako:
1) kontrola potgczen sygnatowych sieci;
2) naprawa wadliwie dziatajgcych potgczen sygnatowych oraz urzadzen transmis;ji;
3) wymiana wadliwie dziatajgcych elementdw sieci, tak aby byta ona sprawna sygnatowo
zgodnie ze specyfikacjg dla danego typu sieci lub odpowiedniego protokotu transmisji;
4) konfigurowanie urzadzen sieciowych w uzgodnieniu ze Zlecajgcym, tak aby zapewnic

techniczne mozliwosci transmisji w sieci komputerowej.

9. Urzadzenie zastepcze oznacza zamiennik, ktory jest w stanie tymczasowo spetniaé
wymagania Zlecajgcego dla urzadzen tej klasy, tzn. funkcjonalnie odpowiada sprzetowi
czasowo wytgczonemu z eksploatacji na okres naprawy. W szczegdlnosci urzadzenie
zastepcze nie musi miec takich samych parametréw technicznych, wydajnosci i
konfiguracji jak urzgdzenie zastepowane, pod warunkiem spetnienia z dopuszczalng

sprawnoscig, podstawowych zadan.



10. Przeglad konserwacyjny oznacza kontrole poprawnosci dziatania sprzetu i

oprogramowania oraz przetestowanie pod wzgledem technicznym, zabezpieczenia

danych i baz programow. Zlecajagcy zobowigzuje sie dostarczyé media do archiwizacji.

11. Wezwanie serwisowe oznacza powiadomienie Wykonawcy przez Zlecajgcego o

koniecznosci przeprowadzenia dziatan bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.

12. Obstuga zdalna oznacza obstuge techniczng oprogramowania systemowego i biurowego

oraz oprogramowania specjalistycznego wykonywana zdalnie przez internet za pomocg

szyfrowanego tunelu VPN.

13. Czas pracy Wykonawcy obejmuje tgczny czas obstugi zdalnej i prac w siedzibie

Zlecajgcego.

14. Reinstalacja systemu operacyjnego oznacza ustuge polegajaca na:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

diagnostyce podzespotow komputera;

archiwizacji plikow;

formatowaniu dysku twardego;

instalacji systemu operacyjnego;

instalacji sterownikow;

instalacji i dostosowaniu oprogramowania systemowego i biurowego;
instalacji i dostosowaniu oprogramowania specjalistycznego;

konserwacji sprzetu.

§2.

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie nastepujgcych ustug dla Zlecajgcego:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

serwis sprzetu;

obstuga techniczna sprzetu;

obstuga techniczna oprogramowania systemowego, biurowego i specjalistycznego;
serwis sieci komputerowej;

obstuga zdalna;

przeglady konserwacyjne;

instalacja, aktualizacje i biezgce monitorowanie systemdéw zabezpieczen sprzetu i sieci

informatycznej;



8) obstuga techniczna strony internetowej;

9) przeglad i aktualizacja procedur w zakresie bezpieczenstwa informatycznego i danych
przetwarzanych przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych, w celu zapobiegania
utracie lub nieuprawnionemu dostepowi do danych, w tym identyfikacja obszaréw
zagrozen, okreslenie wymagan co do zabezpieczen;

10) pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi sprzetu informatycznego i oprogramowania;

11) doradztwo w zakresie korzystania z nowych rozwigzan w obszarze informatyki i ich
wdrazanie;

12) opiniowanie w zakresie stanu technicznego sprzetu informatycznego,
oprogramowania i instalacji sieciowych oraz ich dalszej przydatnosci do realizacji

zadan Zlecajacego.

§ 3.
Sposoéb realizacji umowy
Ustugi informatyczne beda swiadczone w uzgodnionych przez Zlecajacego i Wykonawce
dniach i godzinach, w siedzibie Zlecajacego, w czasie jego pracy (pn: 8% - 16%, wt. - pt.:
7% — 15", W wyjatkowych przypadkach za zgoda Zlecajacego Wykonawca bedzie

Swiadczyt ustugi w ramach obstugi zdalnej.

Czas wykonywania ustug przez Wykonawce ustala sie na ............... roboczogodzin w

miesigcu kalendarzowym.

W nagtych przypadkach ustugi bedg odbywaty sie na podstawie zgtoszenia serwisowego —
telefonicznego dokonanego nanrtel. ......ccovevecveenenen. lub mailowego na adres e-mail:
.......................... przez Zlecajgcego, badz za posrednictwem innych medidw, o ktérych

Wykonawca poinformuje Zlecajgcego.

W ramach obstugi zdalnej Wykonawca bedzie kontrolowat okresowo poprawnos$é pracy
oprogramowania specjalistycznego tj. integralnos$¢ baz, poprawnos¢ wykonywania

archiwow.

W przypadku awarii sieci informatycznej lub sprzetu, uniemozliwiajgcej prawidtowe
dziatanie Zlecajgcego lub w przypadku wystgpienia zagrozenia utraty lub wejscia w
posiadanie danych przetwarzanych przez Zlecajgcego przez nieuprawnione osoby,

Wykonawca bedzie zobowigzany do podjecia dziatan majgcych na celu naprawe sieci



informatycznej lub sprzetu w celu zapobiezenia utracie danych niezwtocznie, nie pdzniej

niz w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia.

W przypadku awarii sprzetu, Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ i zainstalowa¢é
nieodptatnie urzadzenie zastepcze, o ile takie (lub o podobnych parametrach

technicznych) znajduje sie aktualnie na stanie magazynowym Wykonawcy.

Wykonawca dostarczy Zlecajgcemu w zabezpieczonej kopercie wszystkie loginy i hasta

dostepu do sprzetu informatycznego i sieci informatycznej dziatajgcych u Zlecajacego.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zlecajacego powierzaé zamodwienia osobie
trzeciej. W razie braku mozliwosci wykonania ustug Wykonawca moze ustanowic
zastepce, wytgcznie pod warunkiem uzyskania zgody Zlecajgcego. Wykonawca poniesie
koszty zastepstwa oraz odpowiedzialno$¢ za osoby trzecie, ktére wykonajg Ustugi w jego

zastepstwie.

§4.
Zasady rozliczen
Z tytutu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawcy
przystugiwac bedzie wynagrodzenie w formie zryczattowanej optaty miesiecznej w

WYSOKOSCi cveeveerecieeeaen. Zt brutto (STOWNIe: ..ccecvvieeieieecrvceee s brutto).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 bedzie ptatne na podstawie zatwierdzonej
przez Zlecajacego faktury, ktdrg Wykonawca przedtozy w ciggu 3 dni kalendarzowych po

zakonczeniu kazdego miesigca.

Wyptata wynagrodzenia nastgpi na rachunek Wykonawcy w terminie nieprzekraczajgcym
14 dni od dnia doreczenia faktury.
Wykonawca wraz z fakturg bedzie przedktadat Zlecajgcemu pisemng informacje o

wykonanych w danym miesigcu ustugach i czasie ich wykonywania.

W przypadku koniecznosci wykonywania obowigzkéw objetych umowg w wiekszym
wymiarze niz okre$lony w § 3 ust. 2 Wykonawca jest zobowigzany uzyskac wczesniejszg

zgode Zlecajgcego.

Koszt jednej rozpoczetej roboczogodziny poza czasem ustalonym w § 3 ust. 2 umowy,

ustala sie Na .oocevvveeve e zt brutto (stownie: .....cccoeevecvecevnrecrnennen. ztotych brutto).



7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 4 ust 6 bedzie ptatne na podstawie zatwierdzonej
przez Zlecajacego faktury, ktérg Wykonawca przedtozy w ciggu 3 dni kalendarzowych po
zakonczeniu miesigca w ktorym wykonana zostata praca.

Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 nastgpi na zasadach okreslonych w
§ 4 ust. 3 niniejszej umowy.

Koszt materiatéw i czesci uzytych do naprawy serwisowanego sprzetu ponosi Zlecajacy.
Faktura za materiaty i czesci uzyte do naprawy serwisowanego sprzetu wystawiona
bedzie po zakonczeniu pracy, do ktérej zostaty uzyte.

Termin ptatnosci faktury, o ktérej mowa w § 4 ust.10 wynosi¢ bedzie minimum 7 dni.
Wykonawca moze odméwi¢ wykonania wszelkich czynnosci serwisowych, w przypadku
wystgpienia zalegtosci pfatniczych za wykonane prace lub dostarczone towary.
Zamawiajgcy os$wiadcza, ze bedzie realizowac ptatnosé za fakture na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany w Wykazie podatnikdw VAT tzw. ,biafa lista”.

W przypadku wskazania przez Wykonawce na fakturze rachunku bankowego
nieujawnionego w wykazie podatnikow VAT, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw
VAT, a brak rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, spowoduje, iz nie nastgpi
rozpoczecie biegu terminu pfatnosci do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku

bankowego ujawnionego w wykazie podatnikéw VAT.

Postanowien § 4 ust. 13, 14 nie stosuje sie gdy Wykonawca nie jest podatnikiem VAT.

§ 5.
Odpowiedzialnos¢
W przypadku rozwigzania umowy/wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zlecajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci

wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci objetych
przedmiotem umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zlecajgcemu kare umowng

w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.



w

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Zlecajacego,
Zlecajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wartos$ci wynagrodzenia

okreslonegow § 4 ust. 1.

Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody wynikte z powodu utraty

niezabezpieczonych danych, jezeli utrata wynikta z przyczyn niezaleznych od niego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zachowania poufnosci informacji pozyskanych

podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym ochrony danych osobowych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy, a w przypadku braku mozliwosci potracenia,
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zlecajgcemu kary umowne w terminie 14 dni od daty

wystgpienia przez Zlecajacego z zadaniem ich zaptaty.

Zlecajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych.

§ 6.

Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia .... stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia
2026r.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe za 1 — miesiecznym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca, bez podania przyczyny, z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory mogace wynikngé z niniejszej umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie
Sgdowi Rejonowemu w Szczytnie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
stron.
Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:
1) oferta Wykonawcy;

2) umowa o powierzenie danych osobowych;



3) klauzula informacyjna dla oséb, ktérych dane osobowe przetwarzane sg w

Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Szczytnie w zwigzku z zawierang umowa.

Zlecajacy Wykonawca



