
Umowa o świadczenie usług informatycznych 

zawarta  ……………………………………..2025 r.  w Szczytnie pomiędzy:  

Skarbem Państwa - Powiatowym Lekarzem Weterynarii w Szczytnie, NIP 7451594991, 

REGON 510750440, reprezentowanym przez lek. wet. Dorotę Zyśk 

Adres: Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Szczytnie ul. Janusza Korczaka 1, 12-100 

Szczytno, zwanym dalej „Zlecającym”, 

a  

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS)  

................................................................................, z siedzibą w ............................... przy ulicy 

..............................., posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….. wpisaną do 

rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ............................................. 

.......... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ...............,  

zwaną w treści umowy „Wykonawcą ”, reprezentowaną przez:  

1 ...............................  

2 ...............................  

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej)  

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą 

działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy 

............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,  

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,  

(w przypadku spółki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej)  

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą 

działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy 

............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,  

oraz  

(imię i nazwisko) ..................................................................................., przedsiębiorcą 

działającym pod firmą .............................. z siedzibą w .................................. przy ulicy 



............................, posiadającym REGON: …………….. oraz NIP: ………………….., wpisanym do 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,  

działających w formie spółki cywilnej pod firmą ……………………… z siedzibą w 

.................................. przy ulicy ............................, posiadającą REGON: …………….. oraz NIP: 

………………….., wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 

zwaną w treści umowy „Wykonawcą ”. 

 

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia, do którego na 

mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. 

U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) nie stosuje się przepisów tej ustawy. 

§ 1. 

Definicje 

 
1. Sprzęt oznacza sprzęt informatyczny Zlecającego, wchodzący w skład sieci komputerowej 

obejmującej zbiór komputerów  i innych urządzeń połączonych z sobą kanałami 

komunikacyjnymi.  

2. Serwis  oznacza wymianę lub naprawę sprzętu – niesprawnych podzespołów i urządzeń 

na wezwanie Zlecającego i w jego siedzibie. 

3. Obsługa techniczna sprzętu w miejscu jego użytkowania oznacza: 

1) wykonywanie doraźnych napraw i czynności serwisowych, tak aby sprzęt pracował 

poprawnie pod względem technicznym zgodnie ze specyfikacją producenta. Naprawa 

sprzętu jest rozumiana jako czynność przywrócenia poprawnego funkcjonowania 

sprzętu, która nie może lub nie powinna być wykonywana przez Zlecającego w oparciu 

o instrukcję obsługi sprzętu; 

2) wymianę wadliwie działających części i podzespołów, tak aby sprzęt był sprawny 

technicznie, zgodnie ze specyfikacją producenta. 

4. Oprogramowanie systemowe i biurowe oznacza standardowe oprogramowanie (typowe 

systemy operacyjne, programy biurowe MS Office,  programy pocztowe, programy 

antywirusowe, przeglądarki internetowe, aplikacje do podpisów elektronicznych, 

program Płatnik). 



5. Oprogramowanie specjalistyczne oznacza oprogramowanie użytkowane przez 

Zlecającego, w szczególności programy finansowe, kadrowe, płacowe, bankowe, systemy 

EPUAP, EZD, aplikacje wykorzystywane do realizacji zadań merytorycznych: IRZ plus, 

Vetlink, ZIWet, elektroniczne rejestry działalności Powiatowego Lekarza Weterynarii w 

Szczytnie oraz nietypowe systemy operacyjne np. Mac OS.   

6. Obsługa techniczna oprogramowania systemowego, biurowego i specjalistycznego 

oznacza wykonywanie czynności serwisowych w taki sposób aby oprogramowanie 

pracowało poprawnie pod względem technicznym, zgodnie z zaleceniami producenta i 

przeznaczeniem tego oprogramowania. Naprawa oprogramowania jest rozumiana jako 

czynności przywrócenia poprawnego funkcjonowania oprogramowania, która nie może 

(lub nie powinna) być wykonywana przez Zlecającego w oparciu o instrukcję obsługi 

oprogramowania. 

7. Obsługa techniczna strony internetowej Zlecającego oznacza dokonywanie bieżącej 

aktualizacji elementów oprogramowania, służących do prawidłowego działania i 

właściwego zabezpieczenia strony internetowej, optymalizację i dostosowywania 

struktury strony internetowej do potrzeb Zlecającego. 

8. Serwis sieci komputerowej oznacza obsługę techniczną sprzętu i obsługę techniczną sieci 

komputerowej w zakresie okablowania i urządzeń transmisyjnych, rozumianą jako: 

1) kontrola połączeń sygnałowych sieci; 

2) naprawa wadliwie działających połączeń sygnałowych oraz urządzeń transmisji; 

3) wymiana wadliwie działających elementów sieci, tak aby była ona sprawna sygnałowo 

zgodnie ze specyfikacją dla danego typu sieci lub odpowiedniego protokołu transmisji; 

4) konfigurowanie urządzeń sieciowych w uzgodnieniu ze Zlecającym, tak aby zapewnić 

techniczne możliwości transmisji w sieci komputerowej. 

9. Urządzenie zastępcze oznacza zamiennik, który jest w stanie tymczasowo spełniać 

wymagania Zlecającego dla urządzeń tej klasy, tzn. funkcjonalnie odpowiada sprzętowi 

czasowo wyłączonemu z eksploatacji na okres naprawy. W szczególności urządzenie 

zastępcze nie musi mieć takich samych parametrów technicznych, wydajności i 

konfiguracji jak urządzenie zastępowane, pod warunkiem spełnienia z dopuszczalną 

sprawnością, podstawowych zadań. 



10. Przegląd konserwacyjny oznacza kontrolę poprawności działania sprzętu i 

oprogramowania oraz przetestowanie pod względem technicznym, zabezpieczenia 

danych i baz programów. Zlecający  zobowiązuje się dostarczyć media do archiwizacji. 

11. Wezwanie serwisowe oznacza powiadomienie Wykonawcy przez Zlecającego o 

konieczności przeprowadzenia działań będących przedmiotem niniejszej umowy. 

12. Obsługa zdalna  oznacza  obsługę techniczną oprogramowania systemowego i biurowego 

oraz oprogramowania specjalistycznego wykonywana zdalnie przez internet za pomocą 

szyfrowanego tunelu VPN. 

13. Czas pracy Wykonawcy  obejmuje łączny czas obsługi zdalnej i prac w siedzibie 

Zlecającego.  

14. Reinstalacja systemu operacyjnego oznacza usługę polegającą na: 

1) diagnostyce podzespołów komputera; 

2) archiwizacji plików; 

3)  formatowaniu dysku twardego; 

4) instalacji systemu operacyjnego; 

5) instalacji sterowników; 

6) instalacji i dostosowaniu oprogramowania systemowego i biurowego; 

7) instalacji i dostosowaniu oprogramowania specjalistycznego; 

8) konserwacji sprzętu. 

§ 2. 

Przedmiot umowy 

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie następujących usług dla Zlecającego: 

1) serwis sprzętu; 

2) obsługa techniczna sprzętu; 

3) obsługa techniczna oprogramowania systemowego, biurowego i specjalistycznego; 

4) serwis sieci komputerowej; 

5) obsługa zdalna; 

6) przeglądy konserwacyjne; 

7) instalacja, aktualizacje i bieżące monitorowanie systemów zabezpieczeń sprzętu i sieci 

informatycznej; 



8) obsługa techniczna strony internetowej; 

9) przegląd i aktualizacja procedur w zakresie bezpieczeństwa informatycznego i danych 

przetwarzanych przy użyciu systemów teleinformatycznych, w celu zapobiegania 

utracie lub nieuprawnionemu dostępowi do danych, w tym identyfikacja obszarów 

zagrożeń, określenie wymagań co do zabezpieczeń; 

10)  pomoc użytkownikom w zakresie obsługi sprzętu informatycznego i oprogramowania; 

11)  doradztwo w zakresie korzystania z nowych rozwiązań w obszarze informatyki i ich 

wdrażanie; 

12)  opiniowanie w zakresie stanu technicznego sprzętu informatycznego, 

oprogramowania i instalacji sieciowych oraz ich dalszej przydatności do realizacji 

zadań Zlecającego. 

§ 3. 

Sposób realizacji umowy 

1. Usługi informatyczne będą świadczone  w uzgodnionych przez Zlecającego i Wykonawcę 

dniach i godzinach,  w siedzibie Zlecającego, w czasie jego pracy (pn: 800 – 1600, wt. – pt.: 

715 – 1515. W wyjątkowych przypadkach za zgodą Zlecającego Wykonawca będzie 

świadczył usługi w ramach obsługi zdalnej. 

2. Czas wykonywania usług przez  Wykonawcę  ustala się na …………… roboczogodzin w 

miesiącu kalendarzowym. 

3. W nagłych przypadkach usługi będą odbywały się na podstawie zgłoszenia serwisowego – 

telefonicznego dokonanego na nr tel.  ………………………. lub mailowego na adres e-mail: 

…………………….. przez Zlecającego, bądź za pośrednictwem innych mediów, o których 

Wykonawca poinformuje Zlecającego.  

4. W ramach obsługi zdalnej Wykonawca będzie kontrolował okresowo poprawność pracy 

oprogramowania specjalistycznego tj. integralność baz, poprawność wykonywania 

archiwów. 

5. W przypadku awarii sieci informatycznej lub sprzętu, uniemożliwiającej prawidłowe 

działanie Zlecającego  lub w przypadku wystąpienia zagrożenia utraty lub wejścia w 

posiadanie danych przetwarzanych przez Zlecającego przez nieuprawnione osoby, 

Wykonawca będzie zobowiązany do podjęcia działań mających na celu naprawę sieci 



informatycznej lub sprzętu w celu zapobieżenia utracie danych niezwłocznie, nie później 

niż w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia.  

6. W przypadku awarii sprzętu,  Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć i zainstalować 

nieodpłatnie urządzenie zastępcze,  o ile takie (lub o podobnych parametrach 

technicznych) znajduje się aktualnie na stanie magazynowym Wykonawcy. 

7. Wykonawca dostarczy Zlecającemu w zabezpieczonej kopercie wszystkie loginy i hasła 

dostępu do sprzętu informatycznego i sieci informatycznej działających u Zlecającego. 

8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zlecającego powierzać zamówienia osobie 

trzeciej. W razie braku możliwości wykonania usług Wykonawca może ustanowić 

zastępcę, wyłącznie pod warunkiem uzyskania zgody Zlecającego. Wykonawca poniesie 

koszty zastępstwa oraz odpowiedzialność za osoby trzecie, które wykonają Usługi w jego 

zastępstwie. 

§ 4. 

Zasady rozliczeń 

1. Z tytułu świadczenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawcy 

przysługiwać będzie wynagrodzenie w formie zryczałtowanej opłaty miesięcznej w  

wysokości …………………. zł brutto (słownie: …………………………………………….. brutto).  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust. 1 będzie płatne na  podstawie zatwierdzonej 

przez Zlecającego  faktury, którą Wykonawca  przedłoży w ciągu 3 dni kalendarzowych po 

zakończeniu każdego miesiąca. 

3. Wypłata wynagrodzenia nastąpi na rachunek Wykonawcy w terminie nieprzekraczającym 

14 dni od dnia doręczenia faktury. 

4. Wykonawca wraz z fakturą będzie przedkładał Zlecającemu pisemną informację o 

wykonanych w danym miesiącu usługach i czasie ich wykonywania. 

5. W przypadku konieczności wykonywania obowiązków objętych umową w większym 

wymiarze niż określony w § 3 ust. 2  Wykonawca jest zobowiązany uzyskać wcześniejszą 

zgodę Zlecającego. 

6. Koszt jednej rozpoczętej roboczogodziny poza czasem ustalonym w § 3 ust. 2 umowy, 

ustala się na …………………………. zł brutto  (słownie: ……………………………. złotych brutto). 



7. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 4 ust 6  będzie płatne na  podstawie zatwierdzonej 

przez Zlecającego  faktury, którą Wykonawca  przedłoży w ciągu 3 dni kalendarzowych po 

zakończeniu miesiąca w którym wykonana została praca. 

8. Wypłata wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 6 nastąpi na zasadach określonych  w 

§ 4 ust. 3 niniejszej umowy. 

9. Koszt materiałów i części użytych do naprawy serwisowanego sprzętu ponosi Zlecający.  

10. Faktura za materiały i części użyte do  naprawy serwisowanego sprzętu wystawiona 

będzie po zakończeniu pracy, do której zostały użyte. 

11. Termin płatności  faktury, o której mowa w § 4 ust.10 wynosić będzie minimum 7 dni.  

12. Wykonawca może odmówić wykonania wszelkich czynności serwisowych, w przypadku 

wystąpienia zaległości płatniczych za wykonane prace lub dostarczone towary. 

13. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatność za fakturę na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany w Wykazie podatników VAT tzw. „biała lista”. 

14. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego 

nieujawnionego w wykazie podatników VAT, Zamawiający uprawniony będzie do 

dokonania zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wykazie podatników 

VAT, a brak rachunku Wykonawcy ujawnionego w wykazie, spowoduje, iż nie nastąpi 

rozpoczęcie biegu terminu płatności do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku 

bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT. 

15. Postanowień § 4 ust. 13, 14 nie stosuje się gdy Wykonawca nie jest podatnikiem VAT. 

 

§ 5. 

Odpowiedzialność 

1. W przypadku rozwiązania umowy/wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zlecającemu karę umowną w wysokości 20% wartości 

wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. 

2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania czynności objętych 

przedmiotem umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci Zlecającemu karę umowną 

w wysokości 20% wartości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. 



3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Zlecającego, 

Zlecający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia 

określonego w  § 4 ust. 1. 

4. Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za szkody wynikłe z powodu utraty 

niezabezpieczonych danych, jeżeli utrata wynikła z przyczyn niezależnych od niego. 

5. Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania poufności informacji pozyskanych 

podczas realizacji przedmiotu zamówienia, w tym ochrony danych osobowych. 

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia 

za wykonanie przedmiotu umowy, a w przypadku braku możliwości potrącenia, 

zobowiązuje się zapłacić Zlecającemu kary umowne w terminie 14 dni od daty 

wystąpienia przez Zlecającego z żądaniem ich zapłaty.  

7. Zlecający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 

umownych. 

§ 6. 

Postanowienia końcowe 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia …. stycznia 2026 r. do dnia  31 grudnia 

2026 r. 

2. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę za 1 – miesięcznym okresem wypowiedzenia 

ze skutkiem na koniec miesiąca, bez podania przyczyny, z zachowaniem formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

4. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie 

Sądowi Rejonowemu w Szczytnie. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego. 

6. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 

stron. 

7. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

1) oferta Wykonawcy; 

2) umowa o powierzenie danych osobowych; 



3) klauzula informacyjna dla osób, których dane osobowe przetwarzane są w 

Powiatowym Inspektoracie Weterynarii w Szczytnie w związku z zawieraną umową. 

 

 

 

…………………………………………………    ……………………………………………………. 

                 Zlecający          Wykonawca 


